MD Evolution est un systeme de
communication modulaire qui offre des
applications professionnelles aux petites
et moyennes entreprises.
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Caracteristiques générales

MD Evolution présente une vaste gamme de téléphones
filaires respectant I’environnement, qui vont des téléphones
IP a la sophistication simplifiée aux modeles analogiques de
base. Ce sont des outils professionnels essentiels qui
interagissent de maniere transparente avec les modeles
sans fil DECT congus pour un acces a tout moment et en
tout lieu. Ces téléphones peuvent étre facilement adaptés
aux besoins de votre organisation.

MD Evolution offre également le serveur vocal Contact, la
fonction de répartition des appels entrants, l'interface CTl et
une fonction de routage trés performante et économique.
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Groupes d'appels (16 groupes max., M
100 postes max.)
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* De I'annuaire MD Evolution ou du réseau RNIS ** Pour la gestion CLIP/CNIP de téléphone analogique *** GA Novembre 2006 pour DT422 et DT432 Atex
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Interface

Touches dynamiques avec affichage a cristaux liquides

100 N° perso.

numbers

Affichage du co(t ou de la durée des appels

Affichage du compteur d'appels

Nom des appelés avec rappel automatique

Identification des appelants en attente (numéro* et nom**)

Identification des appelants internes par leur nom

Déviation d'appel entrant

Messagerie écrite interne & sur Numéris (émission/ réception)

Filtrage
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Gestion systéme

e Gestion locale ou a distance depuis un PC
ou un VT100

e Configuration standard pré-enregistrée

e Sauvegarde de la configuration du client
sur PC

e Gestion a distance (téléchargement de
logiciels, programmation et maintenance
de la base de données) par ISDN/PSTN/IP

e 2 ports V.24, 1 port Ethernet 10/100
Base-T

e Téléchargement du logiciel central
e 32 classes de services

* 16 tables de discrimination
programmables (MD Evolution M: 8)

® 500 numeéros internes par systeme
(MD Evolution M: 250)

e Plan de numérotation a 6 chiffres, préfixes
et suffixes programmables

1 4
16 32
32 44*

- 22
16 32
36 176

100 200
120 120
60 120

8 22

16 32
15 heures 15 heures

* 16 avec protection de liaison

Appels sortants

e Appel par le nom (postes D4222, D4223,
D4225 et terminaux DECT)

e 800 numéros abrégés avec noms
associés

e Numeérotation abrégée ouverte

e Possibilité d’envoyer ou de masquer
I'identité de I'appelant par classe de
service

e Numéro général ou numéro DDI pour
I'identification de I'appelant

® Appels internes/externes passes par
I'intermédiaire du navigateur Web de
I'utilisateur a partir des annuaires de la
société

Appels entrants

* 1 a 4 positions d'opérateurs

e Supervision des postes

e Numéro général ou numéros DDI des
utilisateurs

e Fonctionnalité de ligne réseau a ligne
réseau

* 16 groupes d’appel avec répartition des
appels (cyclique, linéaire ou tous les
postes)

e Réponse programmée automatisée
* Attente musicale intégrée
e Service CLIP/CNIP sur postes analogiques



e Groupe personnel de 2 a 5 postes (terminaux filaires, terminaux
DECT, Mobile Extension, téléphones IP)

e 15 ports vocaux pour musique d’attente, messages de bienvenue,
musique de fond

e Messages vocaux intégrés personnalisables (durée totale 15
heures)

e 2 sonneries générales (1 pour MD Evolution M)
e Service jour / nuit

Téléphonie IP
e Jusqgu’'a 200 terminaux IP (100 pour MD Evolution M)

e Terminaux IP : D4425 IP Vision, IP D4422 IP Office, IP Basic
D4420, BackStage IP client 8.0

e Services téléphoniques conformes H.323 et enrichis de services
propriétaires

e Terminal IP a distance via ADSL
e Passerelle H.323 (32 canaux IP maxi.)

Serveur vocal Contact intégré

® Messagerie vocale intégrée (250 boites, 16 listes de distribution,
assistant personnel, message de bienvenue personnalisé,
notification interne/externe)

e Standards automatisés (maxi.100 AA, 100 menus)
e Renvoi des fax dans le standard automatisé

e Gestion par I'intermédiaire du navigateur Web de I'utilisateur
intégrant un message de bienvenue personnel

Messagerie unifiée
e Gestion des messages e-mail et vocaux
e Rappel de I'appelant

e Messagerie unifiée sur n'importe quel client SMTP générique (MS
QOutlook, Lotus Notes, etc.)

ICD, CTI, Centre d’appels

e Distribution automatique des appels entrants (ICD) intégrée
comprenant la gestion des files d'attente et des scénarios
personnalisables

e Liaison CTI de tiers (CSTA/TSAPI/TAPI 2.1)

e Application CTI : BackStage pour I'efficacité personnelle (services
téléphoniques, routage des appels entrants, BLF, écrans
contextuels, SMS, journaux d’appels, répertoires, etc.)

Systéme sans fil intégré DECT

e Gestion de 120 téléphones sans fil DECT-GAP (60 pour MD
Evolution M) en plus des téléphones filaires

e Fonction de messagerie SMS (MD Evolution XL)

e Qualité de communication numérique

e Transfert automatique sur toutes les zones couvertes

Mobile Extension

e Service Mobile Extension dédié aux GSM et aux télétravailleurs de
I'entreprise

e Jusqu’'a 120 postes Mobile Extension

o Authentification de I'appelant par le réseau ou par saisie de mot de
passe

e Services téléphoniques identiques a ceux des postes internes, par
exemple transfert externe, renvoi d’appel, identification de
I'appelant/appelé, acces a la boite vocale

e Pas de matériel spécifique requis
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Trafic et taxation

e Enregistrement et impression des appels entrants, sortants et
internes (en temps réel ou a la demande)

e Comptage des appels des utilisateurs sur le poste opérateur

e Comptage des appels par utilisateur / ligne réseau sur le poste
opérateur

e Stockage de 8000 enregistrements pour analyse ultérieure par le
serveur de facturation distant

e Analyse du trafic
e Gestion de deux devises

LCR (Least Cost Routing)

e Optimisation du routage des appels en fonction du numéro
appelé, de I'heure et de la disponibilité du réseau

e Débordement automatique vers un autre groupe de lignes en cas
d’encombrement du premier groupe (4 routes possibles)

e Plan de numérotation homogene avec LCR

Réseau privé

e Pour la voix, les fax et les données par I'intermédiaire de liaisons
publiques/privées (liaisons analogiques
PRA/BRA/LAN/WAN/XDSL. etc.)

e Fonctionnalités de réseau QSIG-VAPA et supervision des postes
distants, reprise d’appel a distance

e |nteropérabilité avec MD110/MX-ONE/TSW a I'aide de
fonctionnalités QSIG-VAPA sur IP/PRA/BRA

e |nteropérabilité avec des PBX d’autres fabricants a 'aide de
fonctionnalités QSIG sur IP/PRA/BRA

Fonctionnalités multimédias

e Connexion sur bus SO de n'importe quel poste RNIS
e Transmission pouvant atteindre 128 kb/s

e Connexion IP

¢ \idéo avec BackStage 8.0

Distances de raccordement

e Interface analogique : 2 fils/2000 m
e |nterface numérique : 2 fils/800 m

e SO : 4 fils/800 m

e Connexions IP : Ethernet 10 Base-T
e Borne de base DECT : 4 fils/900 m

Alimentation électrique

e Alimentation intégrée 100-240 V, 50/60 Hz, sonnerie 20/25/50 Hz
pour MDE-M

e Alimentation intégrée DC/DC 48 V ou AC/DC 220 V, 50 Hz MDE-
XL

e Possibilité d’une batterie de secours interne ou externe

Dimensions du boitier

e MD Evolution M : 13 x 43 x 48 cm
MD Evolution Mi : rack 197, 3U

e MD Evolution XL : 23 x 45 x 57 cm

e MD Evolution XLi : rack 197, 9U
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